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1. FORMULARIO DE MAPEAMENTO DE PROCESSOS

DADOS DO PROCESSO

ID: SECGOV_04 vl

UNIDADE: Secretaria de Governanga

NOME: Monitoramento de Riscos dos Processos Prioritarios

OBJETIVO: Monitorar os Gestao de Riscos dos processos prioritarios das unidades da UFC.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS RELACIONADOS: Aprimorar a governanga e a comunicagao
institucional para o atingimento dos objetivos organizacionais e para a promocao da transparéncia e
accountability.

CLIENTE (publico-alvo): Unidades da UFC

GERENTE: Yane, Jonatan e Livia

DETALHES DO PROCESSO

LEGISLACAO CORRELATA (se houver): Resolugdo n° 15/2019 do CONSUNI

DOCUMENTOS: Plano de Gestdo de Riscos, Formulario de Mapeamento de Processos e Planilhas de
Gestdo de Riscos.

GATILHO (evento que inicia o processo): Escolha dos processos pela unidade

SAIDA (evento que encerra o processo): Riscos Monitorados e Relatério de Monitoramento Gestéo de
Riscos

SISTEMAS: SEI, Word, Excel e Google Drive

INDICADORES (indicadores para a medigao do processo): Percentual de processos monitorados

OUTRAS INFORMACOES IMPORTANTES:

CONTROLE DE VERSOES

ALTERACOES DA VERSAO:

AUTOR(ES): Yane Nobrega e Jonatan Soares

DATA: 16/12/2021

2. SEQUENCIAMENTO DAS ATIVIDADES

PROCESSO PRINCIPAL

N° ATIVIDADE SETOR DESCRICAO




A SECGOV deve solicitar através de processo
no SEI mapeamento do processo prioritario

Solicitar o mapeamento SECGOV . X . o
1 do processo prioritario escolhido pela unidade enviando o formulario
de mapeamento de processos
Mapear 6 Drocesso A unidade deve mapear o seu processo
2 pear 0 p Unidade escolhida| escolhido através do preenchimento do
escolhido L S
formulario e da modelagem no Bizagi
A unidade envia para a SECGOV através de
3 Enviar o processo Unidade escolhida| Processo no SEl o fqnnularlo de mapeamento
mapeado do processo preenchido e o fluxo do Bizagi
elaborado
gr()}lgsdlgogri%ué:os para Ao receber o processo mapeado enviado pela
4 SEC G%)V SECGOV unidade, a SECGOV faz o upload dos arquivos
para o Google Drive da SECGOV
Analisar o Drocesso Depois de realizado o upload dos arquivos no
5 P SECGOV Drive, a SECGOV analisa o formulario € o
mapeado L . -
fluxo no Bizagi e elabora relatorio da analise
. Concomitantemente a analise do processo
Escrever analise do ..
L mapeado, a SECGOV-transcreve no relatorio
processo no Relatorio de . ~ i
6 SECGOV anual de monitoramento gestao de riscos, a sua
Acompanhamento da 1 .
~ . analise a respeito do processo mapeado pela
Gestdo de Riscos .
unidade
Caso o fluxo ou o formulario necessitem de
7 So.hcltar ajustes a SECGOV aJu§t§:s por pqﬂe da unidade, a SECGOV
unidade solicita através de processo no SEI que a
unidade realize os ajustes elencados.
Realizar ajustes . . .| A unidade realiza os ajustes solicitados pela
8 solicitados Unidade escolhida SECGOV
Enviar processo com A unidade envia para a SECGOV através de
9 ajustes Unidade escolhida| processo no SElo formulario e/ou Bizagi com
os ajustes solicitados
A SECGOV recebe os ajustes da unidade, faz o
10 Analisar processo com SECGOV upload dos arquivos para o Google Drive da
ajustes SECGOV e realiza nova analise do processo
com ajustes
- Concomitantemente a analise do processo com
Escrever analise do . latéri
Focesso 1o Relatorio de ajustes, a SECGOV transcreve no relatério
11 p SECGOV anual de monitoramento de gestdo de riscos, a
Acompanhamento da L .
~ . sua analise a respeito do processo com os
Gestdo de Riscos . )
ajustes realizados
A SECGOV deve encaminhar sua analise
Comunicar a analise através de processo no SEI para que a unidade
12 unidade SECGOV em questao tenha ciéncia, se nao houver mais
ajustes a SECGOV da por concluida esta etapa,
se ndo retorna a atividade 7.
Ap6s a finalizagdo do mapeamento do processo
pela unidade, a SECGOV solicita através de
13 Solicitar matriz de riscos SECGOV processo no SEI o preenchimento da planilha de
gerenciamento de riscos do processo escolhido
pela unidade
. A unidade preenche a planilha excel para
14 Preencher planilha de Unidade escolhida| realizar o gerenciamento dos riscos

riscos




A unidade deve enviar a planilha de riscos

15 Enviar plamlha Unidade escolhida| preenchida para a SECGOYV através de processo
preenchida
no SEI
Upload dos arquivos para Ao receber a planilha enviada pela unidade, a
16 o Google Drive da SECGOV SECGOV faz o upload do arquivo para o
SECGOV Google Drive da SECGOV
) . Depois de realizado o upload do arquivo no
17 Anahsar a planilha de SECGOV Drive, a SECGOV faz a analise da planilha com
riscos L
base no PGR e elabora relatorio.
(1 Concomitantemente a analise da planilha, a
Escrever analise do ) "
ocesso o Relatorio de SECGQV também e trgnscreve a analise no
18 P SECGOV relatério anual de monitoramento de gestao de
Acompanhamento da ) o . .
~ . riscos, a sua analise a respeito da planilha de
Gestdo de Riscos - . . .
gestdo de riscos preenchida pela unidade
Solicitar aiustes 4 Caso a planilha necessite de ajustes por parte da
19 . J SECGOV unidade, a SECGOV solicita que a unidade
unidade ) )
realize os ajustes elencados.
Realizar ajustes . . A unidade realiza os ajustes solicitados pela
20 solicitados Unidade escolhida SECGOV
Enviar processo com A unidade envia para a SECGOV a planilha
21 . p Unidade escolhida| com os ajustes solicitados através de processo
ajustes
no SEI
2 Elabprar ana}lse da SECGOV Elaborar nova analise da planilha com ajustes
planilha de riscos
(1 Concomitantemente & analise da planilha com
Escrever analise do ] .
ocesso no Relatorio de aJus‘Fes, a SECGQV também transgreve a
23 P SECGOV analise no relatorio anual de monitoramento de
Acompanhamento da ~ . (1: .
~ . gestdo de riscos, a sua analise a respeito da
Gestdo de Riscos . . .
planilha com os ajustes realizados
A SECGOV deve encaminhar sua analise
através de processo no SEI, para que a unidade
Comunicar a analise a em questdo tenha ciéncia, se ndo houver mais
24 unidade SECGOV ajustes a SECGOV da por concluida esta etapa,
se nao retornar a atividade 19.
Enviar o relatorio ao A SECGOV deve encaminhar o relatorio final
25 A SECGOV . i .
Comité de Governanca de gerenciamento de riscos das unidades
26 Finalizar o Unidade escolhida A unidade deve finalizar o processo

gerenciamento de riscos

SUBPROCESSO: ELABORACAO DA MATRIZ DE RISCOS

N° ATIVIDADE SETOR DESCRICAO
1 Identificar objetivos Uni . .| A unidade deve identificar os objetivos
. nidade escolhida . )
associados associados ao processo escolhido
A unidade deve listar os eventos de risco que
2 Listar eventos de Risco Unidade escolhida| estdo associados ao processo, bem como suas
causas e consequéncias
De acordo com a escala de probabilidade que
. . . . consta no Plano de Gestdo de Riscos (PGR), a
3 Avaliar probabilidade Unidade escolhida unidade deve selecionar qual a probabilidade de
acontecimento do evento de risco indicado
De acordo com a escala de impacto que consta
4 Avaliar impacto Unidade escolhida| no PGR, a unidade deve selecionar qual o

impacto do evento de risco indicado




De acordo com o PGR, cada probabilidade e
impacto escolhidos oferecem valores diferentes.
5 Calcular risco inerente Unidade escolhida| Para calcular o risco inerente a unidade deve
multiplicar os valores encontrados na avaliagdo
da probabilidade e na avaliacdo do impacto.
De acordo com o risco inerente a unidade deve
6 Classificar risco inerente | Unidade escolhida| classificar esse risco baseada na matriz de riscos
que consta no PGR
A unidade deve descrever os controles
. reventivos e de atenuagdo e recuperacdo para
Avaliar controles . . p . . .
7 . Unidade escolhida| cada evento de risco listado. Em seguida a
existentes . .
unidade avalia esses controles de acordo a
classificacdo constante no PGR
Calcular risco residual multiplicando o risco
8 Calcular risco residual Unidade escolhida| inerente pelo valor encontrado de acordo com a
avaliacdo dos controles
De acordo com o valor encontrado na etapa
. . . . . anterior, a unidade deve classificar o risco
9 Classificar risco residual | Unidade escolhida . ’ . ~
residual baseada na classificacdo que consta no
PGR
A unidade deve escolher uma opgao de
Definir opgdo de . . tratamento de acordo com a classificagdo do
10 N Unidade escolhida| . . . ac
tratamento risco residual, baseada na classificagdo
constante no PGR
Definir plano de . . Definir prazo, agdes preventivas, status, causa
11 P Unidade escolhida prazo, agoes p ’ ’ ’
tratamento responsavel e monitoramento
Definir plano de . . Definir consequéncias, gatilho e agdes
12 it plat Unidade escolhida| . . q '8 ¢
contingencia imediatas
Caso o gatilho de riscos seja acionado, a
13 Comunicar responsaveis | Unidade escolhida| unidade deve comunicar os responsaveis pelo
gerenciamento € a SECGOV
Depois do gatilho acionado e da comunicagdo
Executar plano de . . A i
14 A Unidade escolhida| aos responsaveis, a unidade deve executar o
contingencia S
plano de contingéncia
Depois do gatilho acionado, da comunicagéo e
da execucao do plano de contingéncia, a
Registrar ocorréncia de . . unidade deve registrar a ocorréncia do risco
15 o8 Unidade escolhida . g .
riscos com informagdes sobre o evento ocorrido, a
data da ocorréncia, responsavel pela solugdo e a
solucdo adotada, bem como os resultados
Finalizar o . . .
. . .. | A unidade deve finalizar o preenchimento da
16 preenchimento da Unidade escolhida .
. planilha e salvar
planilha e salvar

3. DEFINICOES DAS SIGLAS

SIGLA DEFINICAO

UFC

Universidade Federal do Ceara

CONSUNI

Conselho Universitario




SEI

Sistema Eletronico de Informagdes

SECGOV

Secretaria de Governanga

PGR

Plano de Gestdo de Riscos




